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INFORME DEL AREA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO, RELATIVO A LA
NECESIDAD E IDONEIDAD DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ANALISIS, DISENO, IMPLANTACION Y MIGRACION DE DATOS A UN
SOFTWARE DE GESTION INTEGRAL DE RECURSOS EMPRESARIALES Y
GESTION DE RELACION CON EL CLIENTE PARA EL IDEPA.

1.- OBJETO DEL CONTRATO
Calificacion del Contrato: Servicio
Objeto del contrato:

El presente contrato tiene como objeto la implantacidén de un software de gestidn
tipo ERP, la creacién o adaptacién, en este software, de los méddulos que sean
necesarios para disponer de la misma funcionalidad actual de todas las aplicaciones
de gestion enumeradas y la migracion de todos los datos disponibles actualmente
en dichas aplicaciones al formato de las nuevas aplicaciones.

Todo el proceso se realizard poniendo en marcha los nuevos moédulos de manera
paulatina y programada y manteniendo en todo momento la compatibilidad de
datos entre las aplicaciones existentes y las nuevas.

Durante la ejecucidon del contrato se realizardn sesiones formativas sobre las
nuevas herramientas tanto al personal que maneje las herramientas, como al
personal técnico que deba mantenerlas y actualizarlas.

Este desarrollo deberd hacerse siguiendo las especificaciones contenidas en el
pliego de prescripciones técnicas.

Division en lotes:

El contrato se tramita en un Unico lote dada la imposibilidad de divisién del objeto
del contrato por motivos de ejecucidn técnica ya que la realizacién independiente
de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato no es posible e
impediria la correcta gestion de los procesos desde el punto de vista téenico.

Codificacion nomenclatura CPV:

72212445-0  Servicios de desarrollo de software de gestion de relaciones con el
consumidor

72212451-5 Servicios de desarrollo de software de planificacidén de recursos
empresariales

72212326-0 Servicios de desarrollo de software cartografico

2.- NECESTDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

El IDEPA dispone de un sistema informético encargado de dar respuesta a las
necesidades de informacion de la organizacion, Este sistema se ha ido ampliando
sucesivamente, incorporando y modificando madulos y aplicaciones de tipo vertical,
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gue mantienen conexiones e interdependencias y que en cada caso se desarrollaron
a medida con la tecnologia mas adecuada en su momento.

Aungue las funcionalidades incorporadas a cada uno de los médulos son adecuadas
a necesidades que justificaron su creacion, el mantenimiento de aplicaciones con
base tecnoldgica tan diversa, hace dificil su ampliacién y mantenimiento.

Dos aspectos fundamentalmente ponen de manifiesto la necesidad de un abordaje
integral a esta problematica: La necesidad técnica de migrar las aplicaciones a
entorno web, dejando atrds las aplicaciones de tipo cliente servidor que gestionan
algunas de las actividades y la necesidad de ofrecer un Unico marce de desarrolio y
seguridad que permita garantizar la seguridad de los desarrollos de acuerdo con lo
requerido en el contexto del Esquema Nacional de Seguridad.

Basandonos en estas premisas fundamentales para justificar el cambio, no es
menos cierto que adoptar una aproximacion al desarrollo de las soluciones de
gestién, basdndonos para ello en un software de gestion estandarizado, no
solamente permitird suplir estas importantes carencias, sino que permitird
proporcionar un entorno de trabajo Unico par todas las aplicaciones diferentes de la
gestién de expedientes (de la cual se encarga SPIGA) que facilitara a todo el
personal el manejo de unas aplicaciones que actualmente requieren un proceso
importante de adaptacién a quien debe cambiar su puesto en la organizacidn.

3.-INSUFICIENCIA DE MEDIOS

El IDEPA no dispone de medios materiales y personales suficientes para acometer
este proyecto, dado que se requiere de un equipo humano especializado en una
tecnologia especifica y actualmente el IDEPA cuenta con dos plazas de informatica
de plantilla con cuya Unica participacién no se podria llevar a delante, por lo que se
propone su coniratacién con una empresa externa especializada.

4.- PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto base de licitacion es de 120.185,67 €, se determina a tanto alzado,
con el desglose siguiente:

- Presupuesto de licitacion (IVA excluido): 99.327,00 €
- IVA (21%):20.858,67 €
- Presupuesto base de licitacion (IVA incluido): 120.185,67 €

El valor estimado del contrato es de: 99.327,00 £ (Se ha tenido en cuenta para su
calculo Unicamente el presupuesto IVA excluido, dado gue no estan previstas en el
presente contrato prorrogas ni modificaciones).

Los calculos de personal se han realizado considerando los perfiles profesionales de
acuerdo con el XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y
estudios de mercado y de la opinidn pablica 2018 (BOE num. 57, de 6 de marzo de
2018) dentro del Area 3 Consultoria, desarrollo y sistemas, para los perfiles
requeridos, en concreto:
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~ Jefe de proyecto. Grupo BI

- Analista programador Grupo Bl
— 2 programadores Grupo D1

-~ 1 tester Grupo EI

Se han estimado unos porcentajes de esfuerzo por perfil, asociado a sus salarios
por categoria, los costes de Seguridad Social {33%) y un porcentaje de gastos y
beneficio del 15%, configurando de este modo un coste de jornada tipo a partir de
la siguiente estimacion anual.

10% direccion Grupo Bl 25.986,59 € 8.575,57€ 34,562,16 € 39.746,49 €

40% andlisis Grupo Bl 25.986,59 € 8.575,57 € 34.562,16 € 39.746,49 €

150% programacién _ Grupo DI 17.715,65 € 5.845,16€ 23.561,81¢€ 27.09,09 €

20% test Grupo E1 15.860,56€  5.233,98€ 21.094,54 € 2425873 €

220%: : 42.738,88€  14.103,83€ 56.842,71 € 65.369,12 €
11 A la vista de este coste estimado de

5.942 65 € jornada tipq para este proyecio, se
o procede al cdlculo del coste del proyecto,
282,98 € a partir del nimero de jornadas tipo que

llevaria cada modulo.
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El contrato no serd objeto de revisidon de precios en virtud de lo establecido en el
articulo 103 de la LCSP.

5.- DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracion del contrato serd de 18 MESES desde la fecha de su
formalizacion. No estd prevista prorroga.

6.- LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Ei servicio se prestarad en las oficinas del adjudicatario, a excepcidn de las reuniones
de seguimiento y determinados trabajos de andlisis y programacién que por la
naturaleza del proyecto sea preciso realizar en la sede del IDEPA
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7.~ PROCEDIMIENTO DE__ADJUDICACI()N Y TRAMITACION:

Procedimiento de adjudicacidon: Abierto.
Tramitacion del expediente: Ordinaria

Sujecién del contrato a regulacién armonizada: No

8.- SOLVENCIA

De acuerdo con lo previsto en el articulo 77.1b) de la LCSP, no se indica
clasificacién al no encontrarse incluido el objeto del contrato en el @mbito de
clasificacion de ninguno de los grupos o subgrupos de clasificacién vigentes,
atendiendo al CPV del contrato.

8.1.- Solvencia Econdmica y Financiera.

Los licitadores deberdn acreditar un volumen anual de negocios, en alguno de los
tres (ltimos afos concluidos, igual o superior a 100.000,00 €.

Se acreditard mediante las cuentas anuales, aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario
por las depositadas en el registro oficial en que debe estar inscrito. En caso de no
estar obligado a la presentacién de cuentas, mediante la de presentacion de
cualquier modelo oficial declarado ante la Agencia Tributaria donde quede reflejado
el volumen anual de negocios.

8.2.- Solvencia Técnica o Profesional.

Se acreditard mediante una relacién de los principales servicios en implantacion vy
soporte de la solucién ERP propuesta, efectuados durante los ultimos tres afios
concluidos, indicando su importe, fechas y destinatario plblico o privado de los
mismos,

El importe conjunto en dichos afios, deberd ser superior a 80.000,00 €, IVA
excluido, debiendo acreditarse este aspecto mediante uno o varios certificados,
expedidos o visados por el drgano competente cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico, o cuando el destinataric sea un comprador privado,
mediante un certificado expedido por éste o a falta de este certificado, mediante
una declaracion del empresario acompanada de los documentos obrantes en poder
del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.

8.3 .- Compromiso de adscripcion de medios personales v/o materiales.
a).- Medios Personales:

Para la correcta ejecucién del proyecto, se propone el siguiente conjunto minimo de
perfiles profesionales:




GOBIERAD DEL
PRINGIPADG DE ASTURIAS

i
i
:
{
:
-
!
:
{
:
i

Un jefe del proyecto, ingeniero Informatico (técnico o superior), que sera el
responsable principal de la totalidad del mismo. Deberd contemplar el proyecto en
su totalidad y, a la vez, los detalles especificos que puedan ser fuente de problemas
en la consecucién de los objetivos. Supervisard la adherencia de los procesos a los
estédndares y normas fijados en el proyecto y lo controlard para mantenerio dentro
de los margenes de tiempo y presupuesto. Debera contar con tres afios de
experiencia en la direccién de proyectos de software relacionados con la solucion
propuesta y al menos 4 proyectos de implantacién del mismo producto en los
ultimos dos afios.

Un analista funcional lidera toda la parte de analisis de requerimientos capturados
por el cliente. Presta apoyo a los distintos usuarios; es decir, realiza una labor de
asesoramiento y capacitacién, con el fin de evitar cualquier problema que pueda
surgir con los programas y obtener asi el méximo rendimiento de los mismos. Otras
funciones son evaluar tanto la viabilidad técnica de los desarrolios de las
aplicaciones que se han de ejecutar, y preparar y elaborar toda la documentacion
técnica v de usuario de cada aplicaciéon, El Rol de jefe de proyecto y analista
pueden realizarse y estar en la misma persona. Debera contar con tres afios de
experiencia en analisis de proyectos de software relacionados la solucién propuesta
y al menos 4 proyectos de implantacién de! mismo producto en los Gltimos dos
afios.

Dos programadores Web con experiencia minima de dos afios como programadores
en el entorno propuesto. Deberan disponer de experiencia en HTML, Javascript,
AJAX y CSS, ademas de implementacion e integracidon de soluciones del tipo
propuesto, en concreto, al menos 4 proyectos de implantacién del mismo producto
en los Gitimos dos afios. Sera responsables de escribir el codigo de las aplicaciones
y servicios web, de acuerdo con el disefio definido y de documentarlias.

Un tester, que sera el encargado de realizar las pruebas unitarias y de aceptacién
de las aplicaciones, asi como de documentarlas. No podra participar en el desarrollo
de ias aplicaciones.

Los medios personales se acreditaran mediante copia del titulo debidamente
compulsada y curricula vitarum firmados por los propios profesionales.

b).- Medios materiales

La empresa deberd disponer de una oficina en Asturias, durante el tiempo de
ejecucion de los trabajos, suficientemente equipada para cumplimentar el objeto
del contrato, en la que se localizara, como centro de trabajo de referencia, el
personal propio y colaborador encargado del desarrollo de los trabajos objeto de la
licitacion durante el tiempo de su ejecucidn, en lo correspondiente a su asignacion
de tareas y funciones en el Plan de Trabajo definitivo.

Ef cumplimiento de estos requisitos se acreditaréan mediante declaracidén expresa
responsable de disposicidn de oficina en Asturias durante la duracion de los
trabajos, en la que se haran constar los datos de referencia en caso de la
disposicidn de oficina, sede de empresa o delegacién en Asturias, asi como
descripcién técnica de los servidores y sistemas de gestion materiales de que se
dispone para el seguimiento y desarrolio del proyecto.

En el caso de no disponer de oficina en Asturias y comprometerse a su
establecimiento durante el desarrollo de los trabajos, se aportaran los datos de
referencia de |a oficina previamente a la firma del Contrato.
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Para el correcto desarrollo de la aplicacién, la empresa debe de contar con medios
técnicos para el desplieque de la aplicacion en un servidor de pruebas con
acceso desde el IDEPA y que permita el correcto desarrolio de los trabajos, asi
como un sistema de gestion de proyectos sobre el que se pueda realizar el
seguimiento de los mismos, reportar las incidencias y consultar las dltimas
versiones de los documentos de trabajo.

Previamente a la firma del contrato, se presentard declaracidén responsable del
adjudicatario con los datos de la oficina en Asturias, asi como de las caracteristicas
del servidor de pruebas y su capacidad de acceso remoto. De no aportarse dicha
documentacion, no se firmara el contrato.

9.- CONTENIDO DE LA OFERTA Y CRITERIOS DE ADJUDICACION
a) Contenido de la oferta.

La oferta técnica, que se deberd entregar tanto en formato electronico como en
papel, consistird en:

e Una memoria de proyecto en la que se describird el producto a implantar y
su adecuacién a los requisitos de los pliegos, una propuesta de solucién a
implementar de acuerdo con los moddulos descritos en los pliegos de
prescripciones técnicas y una planificacion de los trabajos a realizar. Toda
esta memoria tendra una longitud maxima de 20 paginas incluyendo
portada, indice y apéndices. Superar esta dimensién supondra ser
excluido de la valoracion.

¢ Maqueta y explicacién del prototipo de aplicacién a realizar: Consistird, como
minimo, en una propuesta de disefio de pantallas navegable y una memoria
explicativa de no mas 5 paginas, de las que pueda deducirse el futuro
funcionamiento de la aplicacién. Se incluird al menos unas pantallas de la
aplicacidén, que permitan ver:

o Pagina de buscador con opciones de busqueda v filtrado.

o Fichas de detalle para algun contenido basico (empresas, consuitas,
suelo).

o Pagina de acceso externc de wusuaric de tipo “adaptativo”
(responsive) utilizable desde un dispositivo mavil.

o La magueta se entregard en soporte digital en un pendrive USB o
DVD, En caso de optar por la presentacion de una maquina virtual, se
entregara en formato compatible con VMWARE Workstation o
VirtualBox.

o Para prevenir posibles errores de lectura en los dispositivos
entregados, se aportard un listado de los archivos y su hash
calculado en SHA-256 con el programa gratuito multihasher,
(disponible en http://www.abethadigital.com/multihasher/} asi como
una URL de la que poder descargar los mismos archivos. En el caso
de que se tuviesen que descargar y hubiese cualquier modificacién en
el hash de los ficheros con respecto a lo entregado, se excluira a la
oferta de la valoracion.




COBIERNG DHL
i PRNGPADO OF ASTumiss

L ——

o Superar la extension de la explicacion de 5 paginas supondri
ser excluido de Ia valoracién.

o Un documento incluyendo solamente los 4 proyectos en los gue ha
participado cada técnico en los 2 Gitimos afios con una descripcién de
cada uno de ellos de no mas de media pagina, para comprobar la
capacidad técnica del equipo.

o En el sobre donde se incluye la oferta econdmica y elementos para
valorar los criterios objetivos, se incluiran los curricula vitarum
completos del equipo técnico con la enumeracion de

b) Criterios de adjudicacion.

Criterios sujetos a juicios de valor: 45 puntos

CRITERIOS SUJETOS A JUICIOS DE VALOR PUNTOS

1.- Maqueta y explicacidn del prototipo de aplicacion a realizar 30

2.- Planteamiento y analisis técnico del proyecto. Plan de trabajo y | 15
cronograma.

Total aspectos técnicos 45

La valoracidén de estos apartados se realizara en base a la oferta técnica redactada
por el licitador en los términos detallados en le apartado “contenido de la oferta
técnica”

1.- Maqueta y explicacién del prototipo de aplicacién a | Maximo 30
realizar puntos
SubCriterio\baremo | 0% Hasta 20% | Hasta 40% Hasta 100% Puntuacion
Maxima
Funcionalidades No Las exigidas | Superior a lo | Superior a lo | 10
aporta | con ejemplo | exigido y con | exigido en los
estandar o |ajuste a la | pliegos y con
poca descripcion de | amplios
modificacion | los mddulos. detalles
funcionales
ajustados a los
pliegos,
Interactividad Estatico | Maguetado | Real con | Real con | 15
dinamico funcionalidades | funcionalidades
alfanuméricas. | geogréficas.
Explicaciéon No somera detallada Detallada con |5
propuesta de




j GORIERNG DEL
| Pepxapano DE Astunias

aporta astilo

Puntuacion maxima 30
total puntos

Segun la tabla anterior, se puntuara con hasta un maximo porcentaje de la
puntuacién de cada subcriterio, de acuerdo con las caracteristicas de la oferta
planteada. El maximo de puntuacion en este criterio se corresponderd con la suma
de los maximos de cada subcriterio, es decir 30 puntos. Para obtener las
puntuaciones por encima del 20% sera necesaria la entrega de una maquina virtual
con la demo en los términos detallados en el apartado “Contenido de la oferta

técnica”

2.- Planteamiento y analisis técnico del proyecto. Plan de | Maximo 15
trabajo y cronograma. puntos
Baremo Puntos

Anadlisis detallado en cuanto a propuestas incluyendo ejemplos de | 15
implementaciones similares en donde apligue y ajustado a
requerimientos de los pliegos

Analisis ajustado a los pliegos, pero no detallado 10

Enfogue que seria necesario revisar para ajustarlo a los requisitos | 5
planteados

Se limita a copiar los textos de los pliegos o informacidén disponible en | 0
Internet sin realizar aportaciones relevantes o presenta andlisis con
lagunas importantes, contradictorio ¢ que no se ajusta a los pliegos en
absoiuto

Los licitadores gue no superen los 25 puntos en la evaluacion de estos criterios
quedaran excluidos.

Criterios de evaluacién objetiva:
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Experiencia en la implantacién. Sobre ef minimo de 4 | Maximo 5 Puntos
proyectos de implantacién en los ultimos 2 afios, por
cada participacién en proyecto adicional en los
ultimos 2 afios.

Para analista, jefe de equipo hasta 3 puntos 1 punto por proyecto
Para cada programador, hasta 2 puntos 0,5 puntos por proyecto vy
persona

Oferta econdmica: 50 puntos
La oferta econdmica se puntuara atendiendo a la siguiente férmula:
Puntos= 50 * (Oferta mas econdmica/ Oferta a evaluar)

La eleccion de la formula permite la ponderacién lineal y proporcional de las
ofertas, repartiendo el total de puntos a la oferta mas econdmica.

Ofertas anormalimente bajas:

Se consideraran ofertas anormales o desproporcionadas aquellas cuyo precio
resulte inferior en 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas. En
caso de qgue concutra una sola empresa se considerard oferta anormal o
desproporcionad aquella cuyo precio resulte inferior en 20 unidades porcentuales al
presupuesto base de licitacion (IVA excluido) y que la puntuacién que le
corresponda en el resto de los criterios de adjudicaciéon (distintos al precio) sea
superior al 80% de la puntuacion total de los mismos.

Criterios de desempate:

Se aplicaran los criterios establecidos en el articulo 147.2 de la LCSP

La documentacién acreditativa de los criterios de desempate a que se refiere el
presente apartado serd aportada por los licitadores en el momento en gque se
produzca el empate, y no con caracter previo.

10.- GARANTIA.

Se establece una garantia definitiva del 5% del precio final del contrato (IVA
excluido)

El plazo de garantia serda de SEIS MESES, a contar desde la finalizacién del
contrato. Durante ese periodo se repararan cualesquiera defectos no detectados
anteriormente en cualquiera de las funcionalidades que se acuerden implementar,
tanto a partir de lo incluido en los pliegos de prescripciones técnicas, como en la
documentacion que se apruebe en el desarrolio del proyecto.,

10
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11.- RESPONSABLE DEL CONTRATO.

El responsable del contrato serd el Asesor Informatico del IDEPA,

Al responsable del contrato le corresponders, segiin lo previsto en el articulo 62 de
la LCSP, supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

12.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Serd obligacion del contratista mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del contrato durante un plazo de 5
afios.

En todo caso, el contrato se efectuard con estricta sujecidén a las condiciones
técnicas fijadas en los pliegos v siguiendo las instrucciones en la interpretacién de
aquél que imparta el responsable del contrato o el director del mismo designado
por el IDEPA.

13.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Se establece como condicién especial de ejecucion el cumplimiento de unas
condiciones salariales minimas de acuerdo con el XVII Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica 2018 (BOE
nim. 57, de 6 de marze de 2018) Area 3 Consultorfa, desarrollo y sistemas, para
los perfiles requeridos, en concreto:

Jefe de proyecto. Grupo Bl
Analista programador Grupo Bl
2 programadores Grupo D1

1 tester Grupo EI

H

La finalidad de esta clausula estd contemplada en el articulo 202 de la ley 9/2017
en la medida que se refiere “a la correcta aplicacién de los convenios colectivos de
aplicacién...” y también guarda relacion con la correcta ejecucion del contrato en la
medida que busca evitar la rotacion del personal, lo cual redunda en la correcta
ejecucidn del trabajo requerido, en la medida que la complejidad del mismo, su
plazo de ejecucidén se veran beneficiados si se dispone del mismo personal a lo
targo del proyecto.

El cumplimiento de esta condicién especial de ejecucion se acreditara mediante la
entrega trimestral, al responsable del contrato, de los recibos de salarios del
personal asignado al proyecto firmados por los propios trabajadores.

se comprobara trimestralmente con la entrega de recibos de salarios del personal
del proyecto firmado por los propios trabajadores

14.- FORMA DE PAGO

El pago se efectuard, previa presentacion de factura detallada expedida de forma
legal y conformada por el director del Area de Gestién del Conocimiento del

11
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Instituto de Desarrollo Econémico del Principado de Asturias, acompafada de un
informe técnico favorable emitido por el responsable del contrato, mediante
transferencia bancaria a la cuenta indicada por el adjudicatario en el Fichero de
Acreedores cumplimentado al efecto al firmar el contrato.

Se establece un calendario de pagos parciales trimestrales de acuerdo con la
certificacion de modulos o trabajos efectivamente completados de acuerdo con el
plan definitivo de trabajo entregado por la empresa adjudicataria. Dichos pagos
parciales alcanzardn un total del 70 % del importe de adjudicacion.

El abono del 30 % restante del importe de adjudicacion se efectuard a la entrega
del proyecto finalizado de acuerdo con lo establecido en el pliego de prescripciones
técnicas.

A partir del presupuesto de licitacion, la estimacion presupuestaria anual seria:

IVA Excluido | IVA 21% INCLUIDO
Presupuesto licitacion 99.327,00 € 120.185,67 €
Importe a pagar por trimestres 70% | 6952850 € 84.129,97 £
Importe a pagar al final 30% 29.798,10 € 36.055,70 €
Afio 2018 13.905,78 € 16.825,99 €
ARo 2019 55.623,12 € 67.303,98 €
ARo 2020 29.798,10 € 36.055,70€
Total a pagar 99.327,00 € 120.185,67 €

15.- PENALIDADES

Se contempla una penalidad especifica para el incumplimiento de la condicién
especial de ejecucion sefialada en el apartado 13, de un valor equivalente al 5% del
presupuesto de licitacion.

El incumplimiento de los plazos parciales de ejecucidn conllevard penalidades de
5% de la facturacion del hito trimestral por cada semana de retraso.

El IDEPA podré optar por la resolucién del contrato cuando las penalidades
acumuladas alcancen el 10% del importe de adjudicacion.

16.- RESOLUCION DEL CONTRATO
los supuestos generales establecidos en los articulos 211 y 313 de la LCSP.
17.- SUBCONTRATACION

Debido a la naturaleza de las prestaciones objeto del contrato, queda prohibido que
el contratista subcontrate la ejecucion del contrato.

18.- MODIFICACION

No se contemplan modificaciones distintas de las previstas en la LCSP,
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19.- CESION.
No se admite

20.- CONFIDENCIALIDAD.

El contratista deberd respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la
que tenga acceso con ocasidon de la ejecucién del contrato a la que se le hubiese
dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia
naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendrd durante un plazo de
cinco afos desde el conocimiento de esa informacién.
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